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Forord till den andra upplagan

Sedan vi skrev den forsta upplagan av The Solutions Focus har det skett en stor tillvéxt
géllande tilldmpandet av dessa idéer inom organisationer. | den har nya upplagan
redogor vi for de mest betydelsefulla och intressantaste fallen som vi har mott i vart eget
arbete eller fatt fran andra Losningsfokuserade utdvare runt om i varlden.

Vad ar Losningsfokus?

Losningsfokus ar en maktig, praktisk och beprévad metod for positiv forandring for
manniskor, team och organisationer. Med metodens radikala enkelhet undviker du det
ofta fruktlosa sokandet efter orsaker till problemen och tar den direkta vagen framat,
rakt mot losningen. Att fokusera pa losningar (inte problem), styrkor (inte svagheter)
och det som fungerar bra (hellre &n det som blivit fel) ar ett positivt och pragmatiskt satt
som leder till framgang.

Vad &r det da som &r sa radikalt med det? Fokuserandet pa losningar (det vill séga att
definiera och agera utifran vad som onskas och vad som blivit battre) forkastar de
konventionella metoderna som delar den utbredda teorin att fokus pa problemen (genom
att analysera, reagera pa och prata om dem) ar det béasta sattet att [6sa dem.

William James, upphovsman till den moderna psykologin, sa: ”Konsten att vara vis
ligger i konsten att veta vad man ska bortse fran.” Konsten fér en coach, chef eller
konsult som anvander den Losningsfokuserade modellen handlar lika mycket om
disciplinen av vad du inte ska gora — till exempel gréva i problem som man l&mpligen
kan bortse fran — som det handlar om de losningar som du ska fokusera pa.

Den har boken avsléjar hur du — som coach, ledare eller chef — kan tillampa en rad
grundlaggande principer och med en elegant verktygslada forandra ditt forhallningssatt
och leverera forandringar. Antingen du handskas med besvarliga situationer pa en
arbetsplats, stravar efter att fa fram det basta ur ett team eller reder ut knepiga
strategiska tvister inom din organisation, kommer boken att visa dig hur man:

§ Definierar l6sningar pa ett satt sa att du forflyttar dig i riktning mot dem.

& Far syn pa och kan anvénda praktiska handelser och resurser runt omkring dig.
8 Undviker stora fallgropar och hinder langs végen.

& Definierar och tar sma steg med maximal chans till framgang.

§ Haller saker och ting sa enkla det gar, men inte enklare.

Som Gregory Bateson, antropolog och grundare av systemtéankandet uttryckte det:
"Forandring sker hela tiden; var uppgift ar att identifiera fordelaktiga forandringar och
utveckla dem.” Baserade pa systemiska traditioner, dess utveckling i komplexitetsteori
och med socialkonstruktionistiska tankegangar, kan Losningsfokus betraktas som den
nya vagen inom forandringsteknologin.

Tillsammans med Al, Narrative och andra inriktningar av det positiva psykologiska
forhallningssattet till organisationer och individer, kan Losningsfokus tillampas pa



avancerade idéer om hur vérlden fungerar med vardagliga och extraordindra utmaningar
och problem som moderna organisationer méter.

Lésningar som passar

Den har boken erbjuder dig en mattbestalld metod for att hitta satt framat med
manniskor och organisationer. Oavsett om du redan hanterar stora problem eller endast
ar vagt medveten om att saker och ting kan bli battre, kommer du att géra framsteg.
Precis som en Savile Row skréddare, ar du beroende av noggranna observationer och
justeringar for att garantera ratt passform i den speciella situationen. Att skapa positiva
forandringar med Losningsfokus &r enkelt:

8 Om det inte &r trasigt, laga det inte.
§ Ta reda pa vad som fungerar och gor mer av det.
§ Sluta med det som inte fungerar och gor nagonting annat.

Detta kan tyckas enkelt men det &r inte alltid sa latt. Organisationer och individer &r
komplexa och dynamiska och att identifiera vad det ar som fungerar ar en subtil uppgift
som kraver ett omsorgsfullt agerande och iakttagande. Som du kommer att marka fran
de manga exemplen i boken hamtade vérlden 6ver, vilka innefattar organisationer fran
en stor variation av sektorer och storlekar, innebdr det att man intar ett systemiskt
perspektiv och kanner igen de mangahanda och sammanfogade satt pa vilket folk
interagerar.

Grundlaggande for Losningsfokus

Det finns nagra grundlaggande antaganden och principer som stodjer det Losningsfoku-
serade arbetet:

8§ Forandring sker hela tiden: Vart jobb &r att identifiera och utveckla lampliga
forandringar.

§ Det finns inget ratt satt” att se pa saker: Olika sétt kanske passar omstandigheterna
lika bra.

§ Detaljerad forstaelse av ”problemet” ar vanligtvis till valdigt liten hjélp for att na fram
till en 16sning.

8 Inga "problem” hander hela tiden: Den direkta fardvégen ligger i att identifiera vad
som hander ndr "problemet” inte hander.

§ Ledtradar till I6sningen finns dar rakt framfor dig: Du behover bara kdanna igen dem.
§ Sma forandringar i ratt riktning kan utvecklas till stora resultat.

8 Det ar viktigt att forbli Losningsfokuserad, inte 16sningsforcerad.

En del av principerna kan tyckas dverraskande i borjan. Idén om att en detaljerad
forstaelse av ett problem ar till valdigt liten hjélp for att géra framsteg strider till
exempel mot manga moderna tankegangar.

Konventionellt, spenderas det inom manga omraden enormt mycket tid och energi pa att
analysera problemen vilket ofta belénas med framgang. En ingenjor som arbetar med
mjukvaror och forbattrar ett ordbehandlingsprogram kanske analyserar problemen for
att gallra bort defekterna och en mekaniker som normalt anvander problemldsning for
att laga en maskin.



De flesta framgéangarna inom den moderna lakekonsten &r baserade pa den stora
problemanalysmetoden, offentliggjord som diagnos. Om du har vérk i ett ben sa
forvantar du dig att lakaren tar reda pa orsaken till varken och satter in en lamplig
behandling: gips om det ar brutet, bandage och vila vid en vrickning.

Faktum ar att problemfokus har varit framgangsrikt pa sa manga arenor att det blivit det
automatiska alternativet for manga experter nar de statt infor en svar situation. Du tror
kanske att det ar nddvandigt med en detaljerad forstaelse av problemet for att ta reda pa
vad som behover goras harnast. Ju mer saker du ar pa det desto troligare &r det att du
blir last i ett problemfokuserat tankesatt. Men medan problemfokus har sin plats inom
manga omraden, ar den mindre anvandbar nar problemet involverar interaktioner mellan
manniskor. Losningsfokus erbjuder en mer direkt vag till det som fungerar.

Det nya materialet for denna upplaga

Det mesta av det nya materialet i kapitlen 10-13, avsl6jar orakneliga satt som konsulter,
coacher och chefer kan anvénda de Losningsfokuserade verktygen och teknikerna.
Fallstudierna med framgangsrika historier fran olika organisatoriska sektorer
demonstrerar hur coachning dramatiskt kan 6ka prestationerna.

| kapitel 10 méter du OSKAR, var coachning modell, utvecklad for en organisation som
valjer att driva pa prestationerna genom att uppmuntra sina chefer att blir battre coacher.
Det finns en oavkortad version fran en coachningssession, komplett med kommentarer,
som belyser hur man kan vrida och vanda pa tillampandet av OSKAR-modellen i
praktiken med ett riktigt fall. Vi betraktar rollen som coach som en optimist och
hejarklacksledare.

Chefen som coach ar &mnet i kapitel 11. Med illustrerande fall av chefer som mater
forbattrade prestationer fran sina arbetsledare inom industri, utbildning och
tjanstesektorer. Kapitel 12 undersdker hur man kan tillampa de ENKLA principerna nér
du vill arbeta som coach for ett team. Fallstudierna visar pa en spannvidd alltifran hur
man kan anvénda de olika teknikerna, till ett brittiskt team som desperat behéver ny
motivation, till ett exempel fran den tyska industrin, till utvecklingen av en ljusare
framtid for en grupp australienska sjukgymnaster.

Kapitel 13 visar hur den Losningsfokuserade modellen kan jamféras med andra metoder
som har en positiv psykologisk bakgrund, sasom Uppskattande Undersokningar (Al). Vi
kan se hur en kolossal forandring méjliggors nar en konsult agerar som coach for hela
organisationen (eller i fallet med de australiska fruktodlarna, flyghundarna och
miljovardarna, till en rad organisationer med multi-intressenter). Detta kapitel innehaller
ocksa exempel fran Japan och Canada.

Vi upptackte nagra av dessa fall vid de arliga SOL-konferenserna (Solutions in
Organisations Linkup, www.solworld.ning.com), vilka holls tva ganger i Bristol,
flyttade sedan till Stockholm, Interlaken och Wien. (Brygge 2007, Kéln 2008, Texel
2009 och 2010 star Bukarest i tur, Gversattarens anmarkning.)



Andra exempel hittade vi vid sammankomsterna pa EDGe (Executive Development
Groups), nyligen etablerad i England, Canada, Singapore och Nya Zealand, dar
Losningsfokuserade utdvare kan bygga natverk, utveckla sina fardigheter och dela
aktuella fragor. Vi ar begeistrade dver alla de sétt som de Losningsfokuserade idéerna
visar sig anvandbara vérlden over.

Dessa dr alla komplett nya kapitel, som inte bara aterspeglar den nyaste informationen
utan ocksa den vaxande betoningen pa coachning som ett forvandlingsverktyg inom
organisationer.

A andra sidan &r de tidigare kapitlen s gott som oforandrade. Dessa behandlar
principerna som stodjer det Losningsfokuserade utévandet och verktygen med vilka du
omedelbart kan borja anvanda dessa principer. Principer antas inte forandras (i alla fall
inte mycket) och vi ar beldtna med att sta fast vid vad vi tidigare har skrivit.
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